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VARENOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU
VALDYMO TVARKA

I. SKYRIUS BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Varénos socialiniy paslaugy centro (toliau-Centras) PraSymy, pasitlymy ir skundy valdymo
tvarka (toliau — Tvarka) reglamentuoja Centro paslaugy gaveéjy ir kity suinteresuoty asmeny prasSymy,
pasitlymy ir skundy pateikima, priémimg bei nagrin¢jimg.

2. Centro darbuotojai, aptarnaudami asmenis, nagrinédami asmeny praSymus, pasitilymus bei
skundus, privalo vadovautis pagarbos zmogaus teiséms, teisingumo, saZiningumo ir protingumo,
objektyvumo, nesaliSkumo, operatyvumo, lygybés, konfidencialumo ir kitais principais.

3. Centro direktorius uZztikrina, kad darbuotojy, atsakingy uz praSymuy, pasiilymy ir skundy
registravimg ir perdavima vykdymui, atostogy, komandiruociy ir kitais nebuvimo darbe atvejais,
nagrinéti buty paskirtas/i kiti atsakingi darbuotojai.

4. Tvarkoje nustatyty terminy eiga skai¢iuojama Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka.

II. SKYRIUS PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

5. PraSymus, pasitlymus, skundus, padékas galima pateikti:
5.1. tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus j Centra, adresu M.K. Ciurlionio
g. 61A, Varéna;
5.2. atsiuntus pastu;
5.3. elektroniniu pastu: info@varenosspc.lt;

5.4. zodziu galima pateikti tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus j Centrg
ar telefonu (+310) 51 080 ir/arba +370 684 40 026;
5.5. per praSymy, pasiilymy, skundy ir kt. raSty dézute, esancia Centro 1
auksto foje;
5.6. paraSyti internetiniame tinklapyje.
6. PraSymas, pasiiilymas ir skundas pateiktas zodziu, gali biiti iSdéstomas Centro darbuotojui,
atsakingam uZ asmeny aptarnavima.

7. PraSymai ir skundai pateikti zodziu, j kuriuos galima atsakyti tg pacig darbo diena,
nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Centro interesy yra neregistruojami, jeigu
Centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip. | tokius praSymus turi biiti atsakoma
ta pacig darbo dieng. Jeigu | zodZiu pateikta praSyma negalima atsakyti ta pacia darbo dieng, asmeniui
turi biiti sudaroma galimybeé iSdéstyti praSyma rastu.

8. Jeigu praSyma ir skunda Zodziu teikiancio asmens ar jo atstovo elgesys yra neadekvatus arba



turi akivaizdziy nusikaltimo, baudziamojo nusiZzengimo ar administracinio nusizengimo (toliau -
teisés pazeidimai) pozymiy, Centro darbuotojas, atsakingas uz asmeny aptarnavima, turi teis¢ tokio
asmens neaptarnauti ir privalo tuojau pat pranesti apie Sio asmens elgesi Centro direktoriui ar jo
jgaliotam asmeniui. Centro direktoriaus sprendimu apie praSymg ir skundg zodziu teikiancio asmens
elges], turintj akivaizdziy teisés pazeidimy pozymiy, praneSama kompetentingoms institucijoms.

9. Asmeny praSymai ir skundai zodziu gali biiti pateikiami praSymg teikianciajam ir jj
aptarnaujanciam Centro darbuotojui suprantama kalba. Jeigu asmuo nemoka valstybinés kalbos, o
Centre néra darbuotojo, suprantancio kalba, kuria asmuo kreipiasi, arba kai dél sensorinio ar kalbos
sutrikimo asmuo negali suprantamai reiksti minciy, jam kreipiantis zodziu j Centrg turi dalyvauti
asmuo, gebantis iSversti praSyma ] valstybing kalba (vertéjas). Vertéja pakviecia asmuo, kuris
kreipiasi j Centra, savo iniciatyva.

10. PraSymai bei skundai pateikti rastu turi buti:

10.1. parasyti valstybine kalba arba turéti vertimg j valstybing kalbg, kurio tikrumas biity
paliudytas Lietuvos Respublikos notariato jstatymo nustatyta tvarka; 10.2. parasyti jskaitomai,

10.3. asmens pasiraSyti.

11. PraSyme ir skunde rastu turi biiti nurodytas asmens vardas ir pavardé arba pavadinimas
(jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu), adresas arba kiti kontaktiniai duomenys rysiui palaikyti,
pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakyma. Jeigu prasyme ar skunde nenurodytas adresas, kuriuo
asmuo pageidauja gauti atsakyma, jis teikiamas pagal kitus praSyme ar skunde nurodytus asmens
kontaktinius duomenis, i$skyrus atvejus, kai praSyme ar skunde jokiy kity asmens kontaktiniy
duomeny nenurodyta. | anoniminius prasymus ir skundus neatsakoma.

12. Atstovaujamo asmens vardu ] Centra kreipdamasis asmens atstovas praSyme ar skunde
turi nurodyti savo vardg ir pavarde, adresg arba kitus duomenis rySiui palaikyti, pagal kuriuos asmens
atstovas pageidauja gauti atsakyma, taip pat atstovaujamo asmens vardg ir pavardg (jeigu kreipiamasi
fizinio asmens vardu) arba pavadinimg (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu) ir pateikti
atstovavimg patvirtinantj dokumenta ar jo kopija.

13. Kai praSyma ar skunda Centrui pateikia asmens atstovas, kurio atstovavima
patvirtinantis dokumentas iSduotas uZsienyje, Sis dokumentas turi biiti patvirtintas vadovaujantis
Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo paZyma (Apostille) tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,D¢él Dokumenty legalizavimo ir
tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos apraSo patvirtinimo*.

14. PraSymas rastu, atsiystas Centrui elektroninémis priemonémis, turi biti pasirasytas
kvalifikuotu elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios leidZia
uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

15. Jeigu Centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip, prasSymai rastu,
neatitinkantys Taisykliy 14 punkto reikalavimy, taciau j kuriuos, nepazZeidZiant asmens, kuris
kreipiasi, kity asmeny ar Centro interesy, galima atsakyti ta pacig darbo dieng, Centre
neregistruojami, o atsakymams | tokius praSymus mutatis mutandis taikoma Taisykliy 7 punkte
nustatyta tvarka. 16. Jeigu Centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip, Centro
darbuotojas, jam Centro suteiktu elektroninio pasto adresu gaves praSyma ar skunda, turi tg pacig
darbo dieng persiysti jj oficialiu Centro elektroninio pasSto adresu, iSskyrus atvejus, kai j prasyma
pagal kompetencija gali atsakyti tg pacia darbo dieng jj perskaites.

17. Asmuo, pateikes praSymg ir/ar skunda, bet kuriuo metu turi teis¢ atSaukti skundg. Skundas
atSaukiamas rastu.



I11. SKYRIUS PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR
NAGRINEJIMAS

18. Rasytiniai praSymai, pasitlymai ir skundai yra registruojami jy gavimo dieng Asmeny
skundy, praSymy ir jy nagrinéjimo registre.

19.  Anoniminiai praSymai, pasitilymai ir skundai, jvertinus skunde pateiktos informacijos
adekvatuma, registruojami ta pacia tvarka, kaip ir gauti rastu.

20.  Uzregistruoti praSymai, pasitlymai ir skundai perduodami Centro direktoriui, kuris,
susipazings su raSto turiniu, raso rezoliucija atitinkamam darbuotojui i$nagrinéti, nurodydamas
1vykdymo termina.

21. Priémus praSymg ar skunda, asmens pageidavimu jteikiama, o jeigu praSymas ar
skundas gautas pastu arba elektroninémis priemonémis, asmens pageidavimu per 3 darbo dienas nuo
praSymo ar skundo gavimo institucijoje dienos asmens nurodytu adresu arba elektroninio pasto adresu
i$siunc¢iama priimto dokumento kopija su gavimo Centre data bei registracijos numeriu.

22. PraSymai, i$skyrus praSymus, | kuriuos, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity
asmeny ar institucijos interesy, galima atsakyti tg pacig darbo dieng, turi buti iSnagriné¢jami per 20
darbo dieny nuo praSymo gavimo Centre dienos. Administracinés procediiros atlickamos laikantis
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 31 straipsnyje nustatyty terminy.

23. Jeigu prasymo nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu, posédzio susaukimu ar
kitais atvejais, dé¢l kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo
prasymo ir visy reikiamy dokumenty gavimo institucijoje dienos, Centro direktorius ar jo jgaliotas
asmuo turi teis¢ pratesti §j terming dar iki 20 darbo dieny. Pratesus Siame punkte nustatyta praSymo
nagrinéjimo terming, institucija per 2 darbo dienas nuo Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens tokio
sprendimo priémimo dienos iSsiun¢ia asmeniui prane§img rastu ir nurodo praSymo nagringjimo
pratgsimo priezastis.

24. Jeigu asmens praSymui iSnagrinéti biitina papildoma informacija, kurig privalo pateikti
praSyma pateikes asmuo, ir Centras tokios informacijos ir dokumenty pats gauti negali, per 5 darbo
dienas nuo praSymo uzregistravimo jis kreipiasi ] asmenj raStu, praSydamas pateikti papildoma
informacija ir/ar dokumentus, ir praneSa, kad praSymo nagrin¢jimas stabdomas, iki bus pateikta
praSymui i$nagrinéti bitina papildoma informacija. Kai per 5 darbo dienas, praSymui iSnagrinéti
biitina informacija ir dokumentai negaunami, praSymas nenagrin¢jamas, per 3 darbo dienas
dokumenty originalai graZinami asmeniui ir nurodoma graZinimo prieZastis. Centras pasilieka
praSymo ir gauty dokumenty kopijas.

25. Jeigu asmens praSymas nebuvo nagrin¢jamas dél biitinos papildomos informacijos
negavimo, asmeniui dar kartg pateikus praSymg su biitina papildoma informacija, toks praSymas
nelaikomas teikiamu pakartotinai.

26. Prasymas ar skundas, pateiktas raStu nesilaikant Taisykliy 10.1 papunktyje, 12 ir 13
punktuose nustatyty reikalavimy, per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo Centre dienos
grazinamas asmeniui, valstybine kalba nurodant tokio praSymo graZinimo prieZastis.

27. PraSymas, su kuriuo tas pats asmuo per vienus metus kreipiasi j Centra tuo paciu
klausimu, kurj Centras jau iSnagrinéjo ir pateiké atsakyma, pakartotinai nenagrin¢jamas, jeigu
nenurodomos naujos aplinkybés, sudaranCios praSymo pagrindg, ar nepateikiami papildomi
argumentai, leidziantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu. Kai pakartotinis praSymas



nenagriné¢jamas, Centras per 5 darbo dienas nuo pakartotinio praSymo uzregistravimo Centre pranesa
asmeniui nenagrin€jimo priezastis.

28. Prasymy, pasitilymy, skundy nagrin¢jimo ir jy aptarnavimo funkcijas atlieka Centro
rastvedybos ir personalo reikaly specialistas arba kitas Centro direktoriaus paskirtas darbuotojas,
kuris:

28.1. priima asmeny praSymus;

28.2. ne reciau kaip 1 kartg per ménesj tikrina praSymy, pasitlymy, skundy, padéky ir kt.
raSty dézute;

28.3. nustato, kokia prasymy, pasiiilymy, skundy, padéky ir kt. rasty esmé, kokios
informacijos reikia sprendimams priimti, kokig informacija ir dokumentus pagal galiojancius teisés
aktus privalo pateikti asmuo, kuris kreipiasi, numato, kokig informacijag Centras gali gauti 1§ savo
skyriy ir kity institucijy, ir papraso asmenj, kuris kreipiasi, pateikti informacijg ir dokumentus, kuriy
Centras negali gauti pats arba kuriuos pagal galiojancius teisés aktus privalo pateikti §is asmuo, bet
ju nepateikia, iSskyrus atvejus, kai praSymai yra anoniminiai ir jokiy kity asmens kontaktiniy
duomeny nenurodyta.

IV SKYRIUS ATSAKYMU PARENGIMAS IR SAUGOJIMAS, ISSIUNTIMAS
(JITEIKIMAS) ASMENIUI, ATSAKYMU APSKUNDIMAS

29. | asmeny praSymus atsakoma valstybine kalba ir tokiu buidu, kokiu buvo pateiktas
prasymas, arba tokiu biidu, kuris buvo nurodytas praSyme. Prireikus j praSyma gali buti atsakoma ne
valstybine kalba, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais praSymga pateikia uzsienio valstybés
institucija ar tarptautiné organizacija. Atsakymas, siun¢iamas elektroniniais rySiais, turi buti
pasiraSytas centro direktoriaus arba jo jgalioto asmens ar atsakingo darbuotojo saugiu elektroniniu
parasu, i8skyrus atvejus, kai atsakoma j tokius asmeny praSymus, ] kuriuos, nepaZzeidziant asmens,
kuris kreipiasi, kity asmeny ar institucijos interesy, galima atsakyti nedelsiant.

30. Atsakymai rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro iSleisty teisés
akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy.
31. Atsakymai parengiami atsizvelgiant | praSymo turinj:
31.1. 1 praSyma iSduoti dokumento kopija, nuoraSg ar iSraSa, patvirtinant] tam

tikra juridinj fakta, — atsakoma suteikiant praSomg paslaugg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys;

31.2. 1 prasSyma pateikti Centro turimg informacija atsakoma pateikiant praSoma
informacija Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ar savivaldybiy institucijy ir
Istaigy jstatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

31.3. 1 praSymag priimti administracin} sprendimg — jsakymg, potvark] ar
nustatyta tvarka kita nustatytos formos dokumenta, kuriame iSreikSta Centro valia, atsakoma
pateikiant atitinkamo priimto dokumento kopija, iSrasa ar nuorasa arba nurodomos atsisakymo tai
padaryti priezastys;

31.4. 1 kitus praSymus, kreipimasi, kuriame iSdéstoma asmens nuostata tam
tikru klausimu, praneSama apie Centro veiklos pageré¢jima ar trikumus ir pateikiami pasiiilymai, kaip
juos iStaisyti, atkreipiamas démesys ] tam tikrg padét], praneSama apie darbuotojy piktnaudziavimag



ar neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy pazeidimu, ar
kitokj asmens kreipimasi — atsakoma laisva forma.

32. Centras pasteb¢jes ar gaves pagrista asmens kreipimasi dél atsakyme esanciy
spausdinimo, skai¢iavimo ar faktiniy duomeny klaidy, nedelsdamas jas iStaiso ir pateikia asmeniui
iStaisytg atsakymg arba pranesSa jam, kodél klaidos nebuvo taisomos.

33. I skundus atsakoma laikantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme
nustatytos tvarkos.

34. Atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo suteikti praSomg paslaugg, informacija,
priimti sprendimg priezastys, arba Centro siun¢iamame praneSime apie asmens praSymo ar skundo
nenagriné€jimo priezastis nurodoma tiksli atsakymo apskundimo tvarka ir institucijos (-y), kuriai (-
ioms) gali buti paduotas skundas, pavadinimas (-ai) ir adresas (-ai), taip pat terminas (-ai), per kurj (-
1uos) gali buti pateiktas skundas.

V. SKYRIUS ASMENU APTARNAVIMAS ZODZIU ELEKTRONINEMIS
PRIEMONEMIS

35. Centro darbuotojy, aptarnaujan¢iy asmenis zodziu elektroniniais rysiais, uzdavinys -
suteikti asmens praSomg informacija, susijusig su jam rupimo klausimo nagriné¢jimu. Atsakingas
darbuotojas turi trumpai ir suprantamai:

35.1. paaiskinti, ar jo institucija kompetentinga nagrinéti praS§yma asmeniui
rupimu klausimu;

35.2. paaiskinti galimus dokumenty pateikimo budus ir tai, kokius dokumentus
reikeéty pateikti, kad praSymas biity iSnagrinétas;

35.3. pateikti kitg asmens pageidaujama informacija, kuria disponuoja Centras
ir kurig asmuo turi teis¢ gauti Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka.

36. Jeigu elektroniniais ryS$iais ZodZiu aptarnaujamas asmuo jzeidingja jj aptarnaujantj
Centro darbuotoja, jam grasina arba asmens elgesys kelia pagristy jtarimy, kad asmuo yra apsvaiges
nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity svaigiyjy medziagy ir dél to asmens nejmanoma
tinkamai aptarnauti, Centro darbuotojas jspé€ja tokj asmenj, kad pokalbis gali biiti nutrauktas, ir
prireikus nutraukia pokalbj.

37. Aptarnaudamas asmen;j elektroniniais ryS$iais zodziu, Centro darbuotojas turi laikytis
reikalavimy:
37.1. prisistatyti asmeniui, nurodant Centro pavadinimg ir savo pavardg;
37.2. 18klausyti, prireikus paprasyti placiau paaiSkinti praSyma;
37.3. aiSkiai ir tiksliai atsakyti j klausimus;
37.4. pasistengti i§ karto atsakyti i klausimus, prireikus laiko iSsamiam

atsakymui parengti, nurodyti, kada bus asmeniui atsakyta, arba pasitlyti perduoti atsakyma kita
ry§io priemone;
37.5. ramiai kalbétis, mandagiai atsisveikinti.

38. Centro direktorius arba jo jgalioto asmens sprendimu gali biiti paskirtas darbuotojas,
atsakingas uZ asmeny aptarnavimg elektroniniais rySiais, ir tam paskirta elektroniniy rySiy linija.



VI. SKYRIUS ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

39. Siekiant gauti kuo iSsamesne¢ informacijg apie Centro teikiamas paslaugas ir priimti
pagristus sprendimus dé¢l Centro veiklos tobulinimo, asmeny atsiliepimai ir pasitilymai priimami $iais
budais:

39.1.  rastu, pildant atsiliepimy formas (priedas 1), esancias Centre;
39.2.  paraSant elektroninj ar paprastg laiska;
39.3.  paliekant atsiliepimg Centro internetiniame tinklapyje.

40. Centre yra jrengta praSymy, pasiilymy, skundy ir kt. rasSty dézuté, kad asmenys galéty
rastu pareiksti savo nuomong apie aptarnavimo kokybe, iSdéstyti savo atsiliepimus, pageidavimus ir
sitlymus. Uz dézutés turinio perziiréjima ir apibendrintos informacijos pateikimg Centro direktoriui
atsakingas rastvedybos ir personalo reikaly specialistas.

41.  Atsiliepimy formos, gautos raStu ir internetu, yra registruojamos ir tvarkomos bei
atsakymai ] jas rengiami vadovaujantis Sios Tvarkos reikalavimais.
42.  Centras reguliariai atlicka asmeny aptarnavimo kokybés vertinimg pagal anoniminiy
asmeny apklausy rezultatus arba pasirinktus objektyvaus pobiidzio kriterijus:
42.1.  ar asmenys pakankamai informuoti apie Centro darbo laika;
42.2.  ar asmenims tenka ilgai laukti priémimo;
42.3.  ar asmenys buvo atidziai iSklausyti juos aptarnavusiy darbuotojy;
42.4.  ar aiSkiai ir tiksliai buvo atsakyta j asmeny klausimus;

42.5.  per kiek laiko asmenys sulauké atsakymo j pateikta klausima;

42.6.  ar asmenys informuoti apie veiksmus, kuriy Centras émési spresdamas jy
klausimus.

43. Asmeny praSymy nagrinéjimo ir aptarnavimo kokybés vertinimas gali buti atlickamas
pagal pasirinktus objektyvaus pobudZio kriterijus, pavyzdziui:

43.1.  kiek praSymy per metus buvo iSnagrinéta greiCiau nei per nustatytg
termina;

43.2.  kiek per metus buvo atvejy, kai atsakymai j praSymus buvo pateikti véliau,
nei

nustatyta;

43.3.  kiek per metus uZfiksuota atvejy, kai asmenys kreipési j Centrg skysdami
pateikta atsakyma j jy praSyma arba juos aptarnavusj Centro darbuotoja;

43.4.  kiek per metus uzfiksuota atvejy, kai asmenys kreipési j auksStesnes pagal
pavalduma arba gincus nagrinéjancias institucijas skysdami pateikta atsakymga j jy praSyma
arba juos aptarnavusj darbuotoja.

44. Vertinimy rezultatai naudojami asmeny aptarnavimui Centre gerinti. Sprendimag dél
kokybés vertinimo budo, vertinimo laikotarpio pasirinkimo priima Centro direktorius teikimu.

44.1.  Asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo rezultatai karta per metus
skelbiami Centro interneto svetaingje.




Prasymy, pasiiilymy ir skundy
valdymo tvarkos priedas 1

ASMENU ATSILIEPIMU IR PASIULYMU DEL APTARNAVIMO IR PASLAUGU
KOKYBES VERTINIMO ANKETA

Varénos socialiniy paslaugy centrui (toliau- Centras) yra labai svarbu nuolat tobuléti ir siekti,
kad asmenys biity aptarnaujami kokybiskai ir teikiamos paslaugos patenkinty asmeny lukescius.

Atsizvelgdami | tai, sitilome Jums pateikti savo atsiliepimus ir pasitilymus dél aptarnavimo ir paslaugy
kokybés.

Si anketa yra anoniminé, tadiau, jeigu reikty patikslinti pastabg ar pasiiilyma, norétuméme su
Jumis susisiekti. Jei sutinkate, nurodykite savo elektroninio paSto adresg, telefono numer arba
korespondencijos adresa.

IS anksto dékojame.

1. Ar esat informuotas/a apie Centro darbo laika?
O Taip
O Ne

O Nezinau

2. Kokiu buidu kreipétés j Centro darbuotoja?

O Buvau atvykes/usi
O Telefonu

0 El. pastu

O Paprastu ar registruotu laisku
O Internetu

3. Kaip vertinate Centro darbuotojy pasiekiamumag?
* jvertinkite kiekvieng nuo 1 iki 5:
5 — puikiai, pavyksta is karto susisiekti/patekti pas darbuotojg,
4 — gerai, kartais tenka palaukti
3 — neturiu nuomonés
2 - blogai, tenka labai ilgai laukti
1- labai blogai, niekada neatsako, netenka susisiekti

Atvykimo j Centra metu

Telefonu

El. pastu

Paprastu ar registruotu laisku

Internetu




4. Priezastis, d¢l kurios kreipétés | Centro darbuotoja?
0 Konsultacijos, informacijos klausimais

O Deél paslaugy: paslaugos gavimo, mokesc¢io uz paslaugas, techniniy priemoniy iSdavimo
(tinkamg variantq galite pabraukti)

O Kita

5. Kaip vertinate Jus aptarnavusio darbuoto bendravima?
O Puikiai
O Labai gerai
O Gerai
O NezZinau
O Blogai
0 Kita

6. Ar Jums aiskiai ir tiksliai buvo atsakyta i Jums riipimus klausimus ar pra§ymus?
O Taip
O IS dalies

O Nezinau
O Ne

7. Kaip greitai sulaukéte atsakymo j pateiktg klausima?
O IS karto/ta pacia dieng O
Per 3 darbo dienas
O Igiau kaip per savaite
O Nepamenu
0 Kita

8. Ar Jiis buvote informuoti apie veiksmus, kuriy Centras émési spresdamas Jiisy klausimus?

O Taip
O Ne

O Nezinau

9. Ar Centro viesai pateikiama informacija Jums aiski, lengvai suprantama?
O Taip, Centras pateikia aiskia, suprantama informacija apie savo veikla
0 Informacijg suprantu, taciau nevengiu paklausti ir Centro darbuotojy

O Suprantu tik dalj pateikiamos informacijos



O Informacija pateikiama neaiSkiai, dazniausiai a$ jos nesuprantu

10. Kuris biidas gauti informacijg i§ Centro Jums bty priimtiniausias/aiskiausias?
O Centro internetinéje svetainéje
O Centro facebook paskyroje
O Miesto laikraStyje

O Centro skelbimy lentoje
0 Kita

11. Jei turite savo pastebé¢jimy apie Centro veikla, idéjy, patarimy, o galbit norite palikti savo
kontaktus, juos surasykite Zemiau.




