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VARENOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PASLAUGU GAVEJU NAMUOSE JGALINIMO KONCEPCIJA

| BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paslaugy gavéjy jgalinimas — tai siekiamybé iSugdyti paslaugy gavéjus tapti
savarankiSkesniais, maziau priklausomais nuo kity fizinés ir emocinés pagalbos.

2. Varénos socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) darbuotojai savo darbe taiko jgalinimo
metoda, kuriuo lavinami socialiniy paslaugy gavéjy geb¢jimai, vyksta jy motyvavimo, mokymosi ir
saves vertinimo skatinimas.

3. Paslaugy gavéjy igalinimas:

3.1.tai nuolatinis, besitgsiantis procesas jtraukiantis socialiniy paslaugy gavéja j pozityvius
pokyc¢ius, susijusius su jo savigarba, padedantis kurti bei plétoti prasmingus socialinius rySius
(draugyste, formaly ir neformaly palaikyma);

3.2.vyksta Ziniy, elgesio (geb¢jimy) ir emocijy lygmenyje ir apima visus paslaugy gavéjus;

3.3.mazina socialinés srities darbuotojy dominavimg ir didina gyvenimo kontrolés galios
perdavima patiems socialiniy paslaugy gavéjams, jy pasirinkimo galimybes ir apsisprendimg.

Il JGALINANTI APLINKA

4. Kuriama pasitikéjimo atmosfera - naujai pradedantj gauti paslaugas asmenj, aplanko
atsakingas specialistas ir lankomosios prieziiiros darbuotojas, kad susipaZinty asmeniskai. [vertinama
buklé, patikslinami paslaugy gavéjo poreikiai. Paaiskinamas sutarties dél paslaugy teikimo turinys,
paliekami kontaktai, kur kreiptis ypatingais atvejais.

5. Pagalba teikiama pagal suderintg paslaugy gavéjy realy poreiki:

5.1. pagalba teikiama tose srityse, kuriose asmuo negeba savarankiskai veikti;
5.2.palaikomas savarankiskas asmens atlikimas ty darby, kuriuos jis gali atlikti.

6. Teikiamas emocinis palaikymas — atlikus bet kokj paslaugy gavéjo pastangy reikalaujantj
veiksma, lankomosios prieZiliros darbuotojas teikia atgalinj ryS] pagirdamas, palaikydamas,
paskatindamas tobuléti.

7. Uztikrinamas problemy sprendimas: paslaugy gavéjai nebijo kreiptis bet kokiu
atveju/klausimu j lankomosios priezitiros darbuotoja.

8. Aplinkos pritaikymas nejgaliojo poreikiams: specialiyjy priemoniy, reikalingy asmeniui
(vaikstynés, veziméliai, suoleliai, kédés, lovos, ¢iuziniai ir kt.) bei transporto paslaugy partipinimas.

9. Darbuotojai vykdo savo funkcijas vadovaudamiesi pagarba, orumo islaikymu, pagalba
vieni kitiems, bendradarbiavimu, ZodzZio laikymusi, konfidencialumu;

10. Darbuotojai dalijasi patirtimi, informacija, geraisiais pavyzdZiais;

11. Centras veikia sieckdamas uztikrinti vienodas teises ir lygias galimybes;



12. Paslaugy gavéjai ir jy Seimos nariai skatinami aktyviai dalyvauti priimant sprendimus dél
paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo.

111 INDIVIDUALUS JGALINIMAS

13. Paslaugy namuose gavéjams taikomas individualus jgalinimo lygmuo, nes paslaugos
teikiamos paslaugy gavéjams jy namuose.

14. Individualaus jgalinimo tikslas - kad socialiniy paslaugy gavéjas tobulinty savo stiprybes
ir geb¢&jimus, inicijuojant pozityvius paslaugy gavéjo gyvenimo pokycius.

15. Individualaus jgalinimo esmé - nuolatinémis socialiniy paslaugy gavéjo pastangomis,
paciam suvokiant savo gebéjimus, pereiti j pozityvius pokycius.

16. Individualiu jgalinimu siekiama sumazinti socialiniy paslaugy gavéjo, atsidiirusio
problemingje situacijoje, bejégiskuma, skatinama keistis ir keisti savo aplinka, kritiSkai ir atsakingai
mastyti bei veikti, suteikiama pasirinkimo galimybiy laisve, reikiamos Zzinios, jgiudziai, iStekliai,
prisiimant atsakomybe uz savo poelgius ir gyvensena.

17. Individualy jgalinima rodantys pozymiai:

17.1.Informuotumas;

17.2.Motyvacija;

17.3.Pozityvus poziiris;
17.4.Pasitikéjimas, savigarba, atvirumas;
17.5.Komunikacija;

17.6.Asmeniniy tiksly siekimas,
17.7.Dalyvavimas sprendimy priemime;
17.8.Tam tikro elgesio jgidziai;
17.9.Grjztamasis rysys.

1V INDIVIDUALAUS JGALINIMO PROCESAS

18. Individualus jgalinimas prasideda nuo susitarimo per artimiausius metus kokio tikslo
jgalinime sieksime. Yra iSaiSkinami paslaugy gavéjo poreikiai, sudaromas Individualus planas (toliau
— IP). Pradéjus teikti socialines paslaugas, darbuotojo pagalba, paslaugy gavéjas supranta ir
Isisgmonina savo silpnybes, stiprybes ir geb¢jimus. Igalinime yra svarbus darbuotojo ir paslaugy
gaveéjo rysys, todél kartu jie turi tapti bendradarbiaujancia grandimi.

19. Paslaugy gavéjas:

19.1. Pats siekia rySio, komunikacijos su kitais asmenimis;
19.2. Gauna naujos informacijos;
19.3. Susipazjsta su naujomis pasirinkimo galimybémis.

20. Paslaugy gavéjams pateikiama visa su jy atveju susijusi informacija, reikalinga tolimesniy
savarankisky sprendimy priémimui. Jie supazindinami su visa Centro tvarka, padalijami dokumentai
su atitinkamomis santraukomis. Paslaugy gavéjai yra supazindinami su visomis pasiekiamomis
paslaugomis ir jy teikéjais. Dalijamasi geraisiais pavyzdziais.

21. Paslaugy gavéjas komunikuoja su kitais asmenimis, rodo norg bei pats inicijuoja biti
jtrauktam j tam tikrag veikla. ISrySkéja asmens galéjimas biiti jgalintu. Vyksta IP perzitra. Paslaugy
gavéjas vis geriau suvokia savo gebéjimus, pats pasirenka jam reikalingas socialines paslaugas,
reikalui esant daro sprendimus dél jy pakeitimo.



22. Paslaugy gavéjas jsilieja j visg veikla, jo gyvenimo sglygy gerinimg. ISrySkéja galimybé
paslaugy gavéjams bei jy Seimos nariams jsitraukti, aktyviai dalyvauti sprendimy priémime,
planuojant, teikiant bei vertinant socialiniy paslaugy teikima. Vyksta IP vertinimas.

23. Pagrindinis veiksnys, taikant jgalinimo metoda yra Centro darbuotojo ir socialiniy
paslaugy gavéjo santykis, kuris turi bati lygiavertis, paremtas bendradarbiavimu. Pakeista pozicija,
bendravimas ir santykis gali atvesti paslaugy gavéjg prie savivertés, pasitikéjimo ir taip prisidéti prie
poky¢iy jgyvendinimo.

24. Siekiame paslaugy gavéjy individualaus jgalinimo Siose srityse:

24.1. Laisvalaikis ir uzimtumas (knygy, zurnaly skaitymas, stalo zaidimai ir kt.);

24.2.Mityba (gebéjimas pasigaminti, paciam pavalgyti);

24.3.Asmens higiena (gebéjimas pasirtipinti savo higiena);

24.4 Fiziné aplinka (gebéjimas susitvarkyti buityje);

24.5.Stabilumas (gebéjimas gyventi namuose, iSlaikyti stabilig sveikatos biiklg).

IV PASLAUGU NAMUOSE GAVEJU JGALINIMO PRIEMONES

25. Atkreipiame démes] ] jvairaus pobudZzio socialiniy paslaugy gavéjy psichologines,
fiziologines ir socialines problemas.

26. Bendraujame su paslaugy gavéju veiksmingai, nuoSirdziai.

27. Atsakingas darbuotojas, atsizvelgdamas j individualius paslaugy gavéjo poreikius,
parengia IP, o mety eigoje ji perzitiri, esant reikalui, koreguoja.

28. Paslaugy gavéjai patys apsibrézia savo poreikius ir siekius, taip auginame socialiniy
paslaugy gavéjo samoninguma bei skatiname prisiimti atsakomybe uz save ir savo veiksmus.

29. Parodome paslaugy gavéjui jo stiprigsias puses.

30. Paslaugy gavéjas turi teise laisvai rinktis.

31. Inicijuojame motyvacinius pokalbius, taip skatiname, motyvuojame socialiniy paslaugy
gaveéjus tapti savarankiSkais, patiems tvarkytis savo gyvenima ir pajusti pasitikéjimg savimi.

32. Pastebime jgalinimg kiekvienu konkre¢iu atveju ir pozityviai reaguojame.

33. [Ttraukiame Seimos narius, kalbame ir ieSkome geriausiy sprendimo btdy.

34. Padedame paslaugy gavéjui atrasti autoriteta arba nuolat apie jj primename, skatindami
siekti idealaus pavyzdZio.

35. Pateikiame geruosius pavyzdzius.

36. Esant reikalui/kartais, pasitelkiame kolegas j pagalba, kad ir $ie pateikty geryjy pavyzdziy.

37. Suteikiate informacija socialinés paramos ir socialiniy paslaugy, sveikatos priezitiros,
buities tvarkymo ir kitais paslaugy gavéjui aktualiais klausimais.

V JGALINIMO REZULTATAI

38. Kiekvienais metais yra vertinami jgalinimo rezultatai. REZULTATO RODIKLIS -
Paslaugy gavéjy, pasiekusiy IP iSkelta jgalinimo tikslg, dalis nuo bendro paslaugy gavéjy skaiciaus.

39. Pradedant teikti soc. paslaugas namuose, atsakingas uz lankomaja prieziiirg darbuotojas,
sutares su paslaugy gaveéju, sudaro jo individualy plang bei plano santraukg. PG individualiis planai
yra laikomi Centre, PG bylose, o santraukos paliekamos PG namuose.

40. Per 3 ménesius nuo paslaugy teikimo pradZios ir/arba IP sudarymo, atsakingas uz



lankomajg priezitrag darbuotojas, LPD kartu su paslaugy gavéju, susitaria dél jgalinimo tikslo, kurio
sieks artimiausius metus:
40.1. | paslaugy gavéjo IP jgalinimo tikslg jraso uz lankomosios priezitiros darbg
atsakingas socialinis darbuotojas;
40.2.  IP santrauka jgalinimo tikslg jraSo LPD.
41. Socialinis darbuotojas ir/ar direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams, mety eigoje
susiplanuoja IP perziiirg.
42. Jgalinimo rezultatai matuojami 1 kartg j metus (lapkri¢io ménesj).
43. Individualy jgalinimo rezultatg IP santraukoje jraso lankomosios priezitros darbuotojas ir
perduoda informacija atsakingam uz lankomaja priezitrg socialiniam darbuotojui.
44. Jgalinimo rezultatus skaiciuoja uz lankomosios priezitiros darbg atsakingas socialinis
darbuotojas.

VI BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

45. Bendrieji igalinimo rezultatai pateikiami metinéje jstaigos ataskaitoje, lyginami su kity
socialiniy paslaugy jstaigy igalinimo rezultatais, ateinanciy mety jstaigos veiklos planuose
numatomos priemonés rezultatams gerinti. IndividualGs jgalinimo rezultatai jvertinami ir
panaudojami rengiant paslaugy gavéjy IP.

46. Su sia koncepcija Centro darbuotojai ir paslaugy gavéjai yra supazindinami individualiai.
Paslaugy gavéjams yra pateikiama Sios koncepcijos santrauka (priedas).




PRIEDAS

Varénos socialiniy paslaugy centro darbuotojai siekia iSugdyti paslaugy gavéjus tapti savarankiskesniais, maziau
priklausomais nuo kity fizinés ir emocinés pagalbos. Darbuotojo pagalba, pageréja paslaugy gavéjo gyvenimo kokybeé.

ASMUO, KURIAM NETEIKIAMOS PASLAUGU GAVEJAS, KURIAM TEI
SOCIALINES PASLAUGOS NAMUOSE SOCIALINES PASLAUGOS NAM

AS GALIU:

[$sakyti savo nuomong

Dziaugtis gyvendamas
Savo namuose

AS jauciuosi
vieniSas

Negaliu gauti
reikiamos informacijos

Neturiu kam/negaliu
18sakyti savo
nuomones

Rinktis

Padedant darbuotojui,
tapti savarankiSkesniu

Suprasti savo
stiprigsias savybes

@aujos informacijos

Negaliu leisti laiko
kaip noréciau

Leisti laisva laikg kaip

Negaliu pasiriipinti _
man patinka

savimi




