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VARENOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
VYKDOMOS FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU
GAVEJUS NAMUOSE IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU
PREVENCIJOS PROCEDUROS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Varénos socialiniy paslaugy centro (toliau-Centras) vykdomos fizinio ir psichologinio
smurto prie§ paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos procediiros
(toliau — procediiros) — tai smurto prevencijos priemoniy visuma, kuria siekiama kurti saugig aplinka.

2. Prevencijos tikslas — uzkirsti kelig fiziniam, psichologiniam smurtui prie$ paslaugy gavéjus
bei finansiniam piktnaudziavimui jy atzvilgiu.

3. Smurtu laikoma visa, kas daro asmeniui psichologing, fizing, dvasing/emocing zalg ir
sukelia kancig, grasinimai, bandymai apriboti asmens laisve, nepriezitra.

4. Fizinis smurtas — musimas, purtymas, znaibymas, fizinio suvarZzymo priemoniy taikymas,
pagalbiniy jud¢jimo priemoniy atémimas ir kt.

5. Psichologinis smurtas — tai ty¢iojimosi, nuvertinimo, menkinimo, Zeminimo, $meizto,
grasinimo, ggsdinimo, atskyrimo, kvailinimo ar kitokie ne fizinio kontakto prieSiSki elgsenos
modeliai, sukeliantys ar sudarantys salygas sukelti Zalg asmens fizinei, emocinei, psichinei, dvasinei,

moralinei ar socialinei busenai.

6. Finansinis smurtas arba kitoks materialinis iSnaudojimas: disponavimas turtu be
1galiojimy, nekilnojamojo turto pardavimas be sutikimo, jtikiné¢jimas arba vertimas dovanoti pinigus,
pinigy arba daikty pasisavinimas, pinigy prievartavimas, neteisétas paslaugy gavéjy (toliau - PG)

finansiniy 1éSy panaudojimas ir kt.

Il SKYRIUS

SMURTA PROVOKUOJANTYS IR SMURTUI NELEIDZIANTYS
ATSIRASTI VEIKSNIAI

7. Veiksniai, galintys iSprovokuoti sumurta:
e dazni, nejvardinti ir nesprendziami konfliktai;

e didelis darbuotojy darbo kruvis;



e teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje trakumas.
8. Veiksniai, neleidZiantys smurtui atsirasti:

e santykiy tarp paslaugy gavéjy ir Centro darbuotojy, ieSkojimas;

¢ konflikty nenaudojant jégos sprendimas;

e reagavimas nedelsiant j bet kokios formos smurtg;

e centro darbuotojy informavimas ir komunikavimas apie jvykusj smurto atvejj;

e triukSmo, intrigy, apkalby vengimas, draudimas skleisti asmens garbe ir oruma
Zzeminancig informacija;

¢ darbuotojy ir paslaugy gavéjy, bei kity suinteresuoty asmeny tarpusavio pagarba;

e bendry susitikimy su Centro darbuotojais organizavimas bent kartg j ménesj, suteikiant
galimybes aptarti darbo problemas ir sprendimo biidus;

¢ skatinti i§sakyti nuomong pasitarimy metu;

e darbo grafiky, pareigybiy aprasymo, darbo priemoniy naudojimas;

¢ riipinimasis kitais, tarpusavio pasitikéjimas, solidarumas, lygiateisiSkumas ir kt.

vertybés.

111 SKYRIUS
SMURTO PREVENCIJOS PROCEDUROS

9. Fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procediiros:

9.1. Centro darbuotojy Svietimas - veikla, skirta smurto rizikai mazinti, apimanti visy

darbuotojy Svietimg, informavima ir kt. priemones:
9.1.1. naujai priimamy darbuotojy informavimas ir supazindinimas su esamomis Centro
tvarkomis:
9.1.1.1. ne véliau kaip per 5 darbo dienas, personalo specialistas ir/ar socialinis
darbuotojas perduoda segtuvus su esamomis Centro tvarkomis bei jy santraukomis.

9.2. kas ketvirt] primenama galiojanti smurto bei piktnaudziavimo prevencijos tvarka,
organizuojamy susitikimy metu aptariami smurto atvejai ir jy sprendimo budai (iSsaugojant PG
konfidencialuma);

9.3. darbuotojams kartg j metus, vadovo paskirtas atsakingas darbuotojas, suorganizuoja
policijos jstaigos darbuotojo konsultacijg apie sukciavimo, smurto bei kity aktualiy problemy
sprendima,

9.4. Centro darbo tvarkos taisyklése atsakomybés uz neleistinus veiksmus pries lankytojus
numatymas;

9.5. Bendry susirinkimy su darbuotojais organizavimas, tam kad buty aptartos Centro

siekiamo elgesio taisykles ir vykdomas priemones;



9.6. Paslaugy gavéjy Svietimas ir prevencinés priemongs:
9.6.1. kalbéjimas su paslaugy gavéjais apie elgesj galimo smurto metu;
9.6.2. paslaugy gavéjy supazindinimas su elgesio taisyklémis, jy aptarimas;
9.6.3. parengtos ir paliktos paslaugy gavéjams atmintinés su informacija, kur pranesti,
jeigu patiria bet kokj smurta.
10. Bet kokia smurto forma yra neteiséta ir netoleruotina:
11. Darbuotojams draudziama:
11.1. daryti visa, kas daro asmeniui psichologing, fizing, dvasing zalg ir sukelia kancig;
11.2. zeminti, grasinti, Saipytis, tyCiotis, menKkinti, bauginti;
11.3. savintis ir/ar niokoti PG daiktus;
11.4. riboti asmens judéjimo, laisvés galimybes;
11.4.1. daryti veiksmus, kurie varzo, riboja paslaugy gavéjy judéjimo, patogios padéties
galimybes.
12. Finansinio piktnaudzZiavimo prevencijos procediiros:
12.1. paslaugy gavéjy supazindinimas su teisémis, etikos kodeksu, skundy valdymo tvarka;
12.2. Lankomosios priezitros darbuotojai, (toliau — LPD) isklause policijos atstovo ar kt.
specialisto konsultacija, gauta informacija dél finansinio piktnaudziavimo bei apsisaugojimo budy
perduoda paslaugy gavéjams;
12.3. paslaugy gavéjams padalijamos skrajutés su pagalbos skambuciy numeriais bei
veiksmy seka, kur gali kreiptis dél smurto (priedas 1);
12.4. prie§ pasirtpinant paslaugy gavéjo mokesciais, vaistais, maisto prekémis ir pan.,
paslaugy gavéjy informavimas apie tai, kam bus reikalingi pinigai, tikslus jy kiekis, tiksli suma;
12.5. LPD panaudoj¢ pinigus, kasos c¢ekius ir Kitus, pinigy perlaidg patvirtinanéius
dokumentus, pateikia paslaugy gavéjams, jy artimiesiems:

12.5.1. LPD, kurie moka paslaugy gavéjy mokescius, perka jiems vaistus, maisto
prekes ir pan. (sudering su atsakingu socialiniu darbuotoju), pildo pinigy panaudojimo ataskaitg
(priedas 2), kurig pateikia kiekvieng ménesj atsakingam socialiniam darbuotojui.

13. suzinojus, jtarus apie smurto atveji, LPD darbuotojas nedelsiant reaguoja:
13.1. esant galimybei nutraukia smurto veiksma;
13.2. kreipiasi j socialinj darbuotojg arba direktoriaus pavaduotoja, kuris jvertings situacija,
kreipiasi | jstaigos vadova dél tolimesniy veiksmy:
13.2.1. skiriamas atsakingas asmuo, atvejo iStyrimui;
13.2.2. gali biiti sudaroma komisija;
13.2.3. kreipiamasi j kitas institucijas: policija, gydymo jstaigg ir kt.
13.3. Centro darbuotojas nurodo LPD tolimesnius veiksmus;



13.4. Centro darbuotojas pranesa paslaugy gaveéjo artimiesiems;

13.5. jei smurtinj veiksmg ir/ar finansinj piktnaudziavimg atliko darbuotojas, jis raSo
pasiaiskinimg istaigos vadovui, kuris jspéja Lietuvos Respublikos darbo kodekse numatyta tvarka
arba imasi kity priemoniy;

13.6. atsakingas darbuotojas stebi situacija;

13.7. visus smurto atvejus Kriziy zurnale registruoja darby saugos specialistas arba kitas
vadovo paskirtas atsakingas darbuotojas.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Su Siomis procediiromis yra supazindinami visi Centro darbuotojai.
15. LPD is8dalijama santrauka su smurto atvejo nutraukimo veiksmy seka.
16. Sios procediros perzitirimos ir, esant reikalui, koreguojamos/papildomos kartg j metus.

17. Sios procediiros skelbiamos Centro internetiniame tinklalapyje.




