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VARENOS SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
KOKYBES POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Varénos socialiniy paslaugy centro (toliau-Centras) Kokybés politika pagrista jos misija,
vizija ir kokybés politikos tikslais.

2. Centro vizija - siekiame buti modernia, bendradarbiaujanéia, kokybiskas paslaugas
teikiancia ir nuolat tobul¢jancia jstaiga.

3. Centro misija - skatinti socialinj teisinguma, teikti kokybiSkas socialines paslaugas
Varénos rajono savivaldybés gyventojams (Seimoms), kurie dél amziaus, nejgalumo, socialiniy
problemy yra nejgije, prarade ar neturi gebéjimy arba galimybiy savarankiskai riipintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu.

4. Centras savo veikloje vadovaujasi EQUASS kokybés principais: lyderysté, personalas,
teisés, etika, partnerysté, dalyvavimas, orientacija j asmenj, kompleksiSkumas, orientacija |
rezultatus, nuolatinis gerinimas.

Il SKYRIUS
KOKYBES ILGALAIKIAI TIKSLAI

5. Kokybeés politikos tikslas - kurti ir palaikyti kokybeés kulttra:

5.1. teikti ilgalaikes kokybiSkas, efektyvias, savalaikes, lygiateisiskas, kvalifikuotas,
saugias, atitinkancias paslaugy gavejy poreikius, socialines paslaugas:

4.1.1. tiksly pasiekimo rodikliai yra jraSomi | jstaigos metinj plang.

5.2. uztikrinti paslaugy gavéjy saviraiSka, motyvavima, skatinti ir padéti integruotis i}
visuomeng;

5.3. taikyt inovacijas ir naujas technologijas.

6. Uzdaviniai, veiklos kryptys, kuriant ir palaikant kokybes kulttira:

6.1. uztikrinti kokybiska socialiniy paslaugy teikima;

6.2. vystyti ir pagal galimybes bei poreikius, tobulinti socialines paslaugas;

6.3. atitikti paslaugy gavéjy lukescius bei poreikius;

6.4. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su socialiniais partneriais;

6.5. dalyvauti jvairiose projektinése veiklose;

6.6. nuolat gerinti teikiamy paslaugy kokybe, vertinant teikiamy paslaugy rezultatyvuma,
tobulinant darbo organizavimg ir vykdant nuolatinj darbuotojy kvalifikacijos kélimg, suteikiant
jiems tinkamas darbo sglygas;

6.7. kurti, palaikyti bei skatinti kokybés kultiira, jtraukiant veiklas j metinj jstaigos plana.

7. Centro administracija jsipareigoja:
7.1. suteikti Centro darbuotojams biitinas darbo salygas kokybiSkam darbui;
7.2. skatinti darbuotojus tobulinti teikiamas paslaugas, juos palaikyti, pripazinti iniciatyva
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bei nuopelnus;
7.3. sudaryti salygas nuolatiniam darbuotojy mokymuisi ir profesiniam tobuléjimui;
7.4. sudaryti sglygas, kad paslaugy gavéjams teikiamos socialinés paslaugos biity
kokybiskos ir saugios;
7.5. palaikyti bei skatinti paslaugy gavéjy ir darbuotojy gerus tarpusavio santykius.
8. Centro darbuotojai jsipareigoja sgziningai ir atsakingai atlikti savo pareigas bei nuolat
tobuléti profesinéje srityje.

I SKYRIUS
PRINCIPAI IR VERTYBES

9. Centras, sickdamas tikslo ir jgyvendindamas uzdavinius, savo veikloje vadovaujasi Siomis
vertybémis:

v' profesionalumu — siekiame kokybisky rezultaty, todél savo pareigas siekiame atlikti
kiek jmanoma profesionaliai, sickiame tobuléti, keliame profesing kvalifikacija bei ieSkome
geriausiy sprendimo bidy;

v' pagarba — gerbiame Zmogy, jo teises, orumg. Dirbame be iSankstiniy nusistatymy,
vadovaudamiesi lygiomis galimybés, atsizvelgdami j kiekvieno Zzmogaus nuomong bei situacija.

v' atsakomybe — skatiname kiekvieno darbuotojo asmenine atsakomybe uz savo darbo
kokybe, darbo funkcijy vykdyma, pagal pareigas ir kompetencija;

v' bendradarbiavimu — siekiame asmens, $eimos, bendruomenés, organizacijy, ginanéiy
Zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises, socialiniy paslaugy istaigy, savivaldybés ir valstybés
institucijy bendradarbiavimo bei tarpusavio pagalbos;

v' dalyvavimu — socialiniy paslaugy teikimo klausimus sprendZiame kartu su socialiniy
paslaugy gavejais ir (ar) jy atstovais;

v’ kompleksiSkumu — socialiniy paslaugy teikimg asmeniui deriname su socialiniy
paslaugy teikimu jo Seimai;

v/ prieinamumu — socialines paslaugas skiriame ir teikiame taip, kad biity uZtikrintas
socialiniy paslaugy prieinamumas asmeniui (Seimai) kuo arciau jo gyvenamosios vietos;

v' socialiniu teisingumu - asmens (Seimos) finansinés galimybés mokéti uz socialines
paslaugas neturi jtakos asmens (Seimos) galimybéms gauti socialines paslaugas;

v' tinkamumu — asmeniui (Seimai) skiriame ir teikiame tokias socialines paslaugas,
kurios atitinka asmens ir Seimos interesus bei nustatytus poreikius;

v' veiksmingumu — socialines paslaugas skiriame ir teikiame, siekiant gery rezultaty,
racionaliai naudojant turimus isteklius;

v' konfidencialumu - apie paslaugy gavéja zinomg informacijg teikiant tik jstatymy
numatytais atvejais ir tik siekiant geriausiai apginti paslaugy gavéjo interesus;

v' socialine atsakomybe - atsakingai Zitirime ir:

- prisidedame prie aplinkos apsaugos ir Siuksliy rasiavimo;

- pasiriipiname pasibaigusio galiojimo vaisty saugiu sunaikinimu;

- skatime bei siekiame uZztikrinti, kad paslaugy gavéjy mokesciai bty sumokéti laiku;

- puosel¢jame Lietuvos tradicijas bei Sventes, kad paslaugy gavéjas jy nepamirsty;

- teikiant paslaugas, kiek jmanoma uZtikriname paslaugy gavéjy ir darbuotojy
sauguma, apripindami apsaugos priemonémis.
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V' inovacijy taikymu — taikome naujas strategijas, idéjas bei organizavimo budus, kuriais
siekiame gerinti paslaugy gavéjy gerove;

V' nuolatiniu tobuléjimu — sickdami gerinti paslaugy kokybe, planuojame, teikiame ir
vertiname paslaugas bei ieSkome tobuléjimo sri¢iy, uztikrindami paslaugy gavéjy dalyvavimg Siame
procese.

IV SKYRIUS
KOKYBES VERTINIMAS

10.  Centro teikiamy paslaugy kokybé¢ vertinama S$iais informacijos gavimo metodais:
v/ statistiniais;
v/ organizacinés dokumentacijos analizés;
v paslaugy gavéjy apklausy;
v darbuotojy apklausy ir ataskaity ir kt.
11.  Kokybé¢ vertinama:
11.1. socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pageréjimo pokyciai, suteikus
socialines paslaugas;
11.2. socialiniy paslaugy gavéjy nuomoné apie patenkintus poreikius ir jiems suteiktas
11.3. suinteresuoty Saliy pasitenkinimo rezultatai;
11.4. Centro darbuotojy kompetencijos ir kvalifikacijos poky¢iai;
11.5. socialiniy paslaugy teikimo rezultatai;
11.6. Centro darbuotojy savianaliz¢ atestacijai;
11.7. bendradarbiavimo su partneriais rezultatai;
11.8. socialiniy paslaugy gavéjy pastaby ir skundy pokyciai.
12. Centro veiklos kokyb¢ vertinama vieng karta per metus.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Kiekvienas centro darbuotojas supazindinamas su Kokybés politika pasirasytinai.

14. Konkretiis kokybes tiksly pasiekimo terminai yra numatyti/jvardyti Centro metiniame
plane.

15. Kokybés politika perziiirima kartg } metus.

16. Kokybés politika skelbiama vieSai - Centro interneto svetainéje.




