1. Bendrosios nuostatos

1.1. Sios Taisyklés ir salygos (toliau — ,, Taisyklés®) nustato jisy, kaip pirkéjo, ir miisy, kaip
pardavéjo, teises, pareigas bei atsakomybe perkant prekes miisy internetinéje parduotuvéje.
Sios Taisyklés taikomos visiems pirkimams, atliktiems misy svetainéje.

1.2. Prie§ uzsakydami prekes miisy internetinéje parduotuvéje, privalote atidziai perskaityti
Sias Taisykles. Pateikdami uzsakyma, jus patvirtinate, kad sutinkate su Siomis Taisyklémis ir
isipareigojate jy laikytis.

1.3. Pardavéjas pasilieka teise bet kuriuo metu pakeisti, atnaujinti arba papildyti Sias Taisykles,
atsizvelgiant | teisés akty pokycius ar verslo poreikius. Naujausia Taisykliy versija bus
skelbiama miisy internetinéje parduotuvéje, ir ji bus taikoma uzsakymams, atliktiems po
Taisykliy atnaujinimo.

2. Parduotuvés teikiamos paslaugos ir gaminiai (prekés)

2.1. Misy internetinéje parduotuvéje galite jsigyti unikalius ranky darbo gaminius, kuriuos su
meistry ir individualiosios priezitiros darbuotojy pagalba, pagamino negalig turintys asmenys,
siekiant jy darbiniy jgudziy didinimg. Gaminius sudaro:

e Tautiné atributika- véliavélés, sagés, apyrankés ir kt.

e Keramikos gaminiai: suvenyrai, zvakidés, indai i§ molio.

e Atvirukai/kvietimai- pagaminti natiralaus sendinimo biidu, panaudojant nattralias
dziovinty augaly, lino ir kt. detales.

e Zvakés- natiiralaus bi¢iy vasko, sojy aliejaus

e Rankdarbiai- zaislai, suvenyrai, padékliukai, knygy skirtukai ir kt. i§ veltinio, lino ir kt.

Siekiame tvarumo ir auks¢iausios gaminiy kokybés, todél gaminiams kruopsciai atrenkame
kuo naturalesnes kokybiskas medziagas (veltinj, ling, dziovintus augalus ir kt. detales).

2.2. Kiekvienas gaminys (preké), parduodama misy parduotuvéje, yra nauja ir atitinka
apraSyme nurodytas savybes. Mes siekiame uZtikrinti, kad visi klientai gauty produktus,
visiSkai atitinkancius jy lukescius, todél skiriame ypatinga démesj prekiy kokybei.

2.3. Be jprasto asortimento, miisy parduotuve taip pat gali pasitlyti individualiy uzsakymy
paslaugg. Jei turite specifiniy poreikiy ar norite gauti daugiau informacijos apie misy
produktus, kvieCiame susisiekti su mumis tiesiogiai.

3. Pirkimo procesas

3.1. Prekes miisy internetingje parduotuvéje galite uzsisakyti tiesiogiai per svetaing arba
susisieke su mumis el. pastu. Miisy svetainéje jdiegta patogi ir lengvai suprantama uzsakymo
sistema, leidZianti greitai ir paprastai atlikti pirkima.

3.2. Uzsakymo pateikimo Zingsniai:

o Pasirinkite norimas prekes ir spustelékite mygtuka ,, | krepselj*.

o Baige prekiy pasirinkima, eikite j krepSelj ir perziiirékite uzsakyma.

o Uzpildykite reikalingg informacija, jskaitant pristatymo adresa, kontaktinius duomenis
bei mok¢jimo informacija.



o Patikrinkite, ar visi duomenys yra teisingi, pasirinkite mok¢jimo biidg ir pateikite
uzsakyma.

3.3. Uzsakymo patvirtinimas:

o Pateike¢ uzsakyma, gausite patvirtinimo el. laiska su uzsakymo detalémis ir tolesne
informacija apie prekiy pristatyma.

3.4. Uzsakymo keitimas ir atSaukimas:
e Jei norite pakeisti ar atSaukti uzsakyma, praSome nedelsiant susisiekti su mumis el.

pastu: diana.voveriene@varenosspc.lt . Uzsakymo keitimas ar atSaukimas galimas tik
iki tol, kol prekés nebuvo iSsiystos.

3.5. Kiekvienas pateiktas uzsakymas laikomas galiojancia pirkimo-pardavimo sutartimi tarp
pirkéjo ir pardavéjo, kuriai taikomos Sios Salygos.

4. Prekiy pristatymas

4.1. Prekes pristatome tiek Lietuvoje, tiek j uzsienj, naudojantis patikimomis kurjeriy
tarnybomis ir paStomatais. Pristatymo paslaugy teikéjai gali skirtis, atsizvelgiant j pirkéjo
buvimo vietg ir uzsakymo dyd;.

4.2. Pristatymo terminai:

o Lietuvoje prekes jprastai pristatome per 3-4 darbo dienas nuo uzsakymo patvirtinimo.

e Pristatymas } uzsien] gali uztrukti nuo 3 iki 10 darbo dieny, priklausomai nuo
pristatymo Salies.

e Visus numatomus pristatymo terminus nurodome uzsakymo patvirtinimo metu, tac¢iau
jie gali keistis dél veiksniy, nepriklausan¢iy nuo miisy kontrolés.

4.3. Pristatymo kainos:

e Pristatymo kaina priklauso nuo uzsakytos prekiy pakuotés dydzio (S, M, L, XL) ir
pristatymo vietos. Tiksli pristatymo kaina bus apskaiiuota ir parodyta uZsakymo
pateikimo metu.

4.4. Pristatymo informacija:
e Po uzsakymo i$siuntimo, suteiksime jums sekimo numerj, kuris leis stebéti siuntinio
bukle ir judéjimg iki pristatymo vietos.
5. Mokéjimo budai
5.1. Miisy internetinéje parduotuvéje galite atsiskaityti Siais mokéjimo budais:
e Banko pavedimas: Galite atlikti moké&jima tiesiogiai per savo bankg, naudodamiesi

banko saskaitos duomenimis, kuriuos pateiksime uzsakymo metu.
e Mokéjimas kortele.
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5.2. Visi mok¢jimai yra apdorojami per saugia mokéjimy sistema, uztikrinancia, kad jusy
mokéjimo duomenys bus saugiai Sifruojami ir nebus perduoti treciosioms Salims, i§skyrus tuos
atvejus, kai tai biitina moke¢jimo apdorojimui.

5.3. Mokéjimai uz prekes turi biti atlikti per nurodyta laikotarpj po uzsakymo pateikimo. Jei
mokeéjimas néra gautas per §j laikotarpi, jusy uzsakymas gali biiti atSauktas.

6. Gaminiy (prekiu) grazinimo ir keitimo taisyklés

6. 1. Nekokybisky prekiy gragzinimas:

6. 2.

6.3.

Jei gavote nekokybiska preke, turite teis¢ ja grazinti ir atgauti uz ja sumokétus pinigus.
Nekokybisky prekiy grazinimo islaidas padengsime mes, pardaveéjas.

Grazinamos prekés turi biiti grazintos originalioje pakuotéje ir nesugadintos, iSskyrus
atvejus, kai prekés sugadinimas yra susijes su gamybos defektu.

Kokybisky prekiy grazinimas:

Pagal Lietuvos Respublikos jstatymus, pirkéjas turi teise¢ grazinti kokybiska preke per
14 kalendoriniy dieny nuo pristatymo dienos, jei ji neprarado prekinés iS§vaizdos, néra
naudota ir yra originalioje pakuotéje.

Jei norite grazinti kokybiska preke, per 14 dieny nuo jos gavimo dienos turite pranesti
mums el. pastu, nurodydami savo uzsakymo numerj. Gavg jisy praneSimg, pateiksime
jums grazinimo adres3.

Pirkéjas atsako uz visas su prekiy grazinimu susijusias transportavimo islaidas.

Prekiy keitimas:

Jei pageidaujate pakeisti preke kita, susisiekite su mumis el. pastu. Prekés gali buti
keiciamos tik tuo atveju, jei jos yra nepriekaistingos buklés, originalioje pakuotéje ir
nebuvo naudojamos.

Prekiy keitimo atveju pirkéjas gali biiti atsakingas uZ papildomas pristatymo i$laidas,
priklausomai nuo keitimo prieZasties.

6.4. Pinigy grazinimas:

Pardavejas jsipareigoja grazinti pirkéjui uZz prekes sumokétus pinigus per 14
kalendoriniy dieny nuo prekiy grazinimo dienos, jei prekés atitinka visas grazinimo
taisykles.

Piniginés 1€Sos bus grazinamos tuo paciu mokejimo biidu, kuriuo buvo atliktas pirminis
mokeéjimas, nebent susitariama kitaip.

7. Atsakomybé ir garantijos

7.1. Prekiy kokybé: Mes jsipareigojame teikti tik kokybiskas prekes, atitinkancias internetinéje
parduotuveje pateikta apraSyma. Kiekviena preké yra kruopsciai tikrinama prie§ iSsiuntima,
siekiant uztikrinti, kad ji atitinka jiisy likescius.

7.2. Prekés defektai: Jei gauta preké turi gamybos defekty arba neatitinka uzsakymo
specifikacijy, mes jsipareigojame grazinti pinigus arba pakeisti preke kita, analogiSka preke.
Nekokybisky prekiy grazinimo islaidas padengia pardavéjas.



7.3. Garantija: Miisy parduotuvéje parduodamoms prekéms néra taikoma papildoma garantija,
nes tai yra ranky darbo gaminiai, pagaminti socialiniy dirbtuviy projekte. Prekés yra unikalios
ir jy kokybé atitinka Sio tipo gaminiams budingus standartus.

7.4. Pirkéjo atsakomybé: Pirkéjas jsipareigoja uztikrinti, kad visi pateikti duomenys (pvz.,
pristatymo adresas, kontaktiné¢ informacija) bty teisingi ir i§samis. Pardavéjas neatsako uz
nuostolius, atsiradusius dél neteisingai pateiktos informacijos.

7.5. Atsakomybés ribojimas: Pardavéjas neatsako uz prekiy pristatymo vélavimus ar prekiy
nepateikima, jei tai jvyko dél treciyjy Saliy veiksmy arba nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybiy. Taip pat pardavéjas neatsako uz netiesioginius nuostolius, kuriuos patyre pirkéjas,
iSskyrus tuos atvejus, kai tokie nuostoliai atsirado dél pardavéjo klaidos ar didelio neatsargumo.

8. Privatumo politika

8.1. Asmeniniy duomeny rinkimas: Renkame ir saugome pirkéjo asmeninius duomenis, tokius
kaip vardas, pavardé, adresas, telefono numeris, el. paStas, kurie yra biitini uzsakymo
ivykdymui, prekiy pristatymui ir bendravimui su pirkéju. Duomenys renkami tik su pirkéjo
sutikimu, kai jis uzpildo uzsakymo forma arba pateikia informacijg tiesiogiai el. pastu.

8.2. Duomeny apsauga: Mes jsipareigojame nenaudoti pirkéjo asmens duomeny jokiais kitais
tikslais, i$skyrus uzsakymo vykdyma ir komunikacija su pirkéju, nebent gavus iSankstinj
pirkejo sutikimg.

8.3. Duomeny dalinimasis: Asmens duomenys gali biiti perduoti tik toms tre¢iosioms Salims,
kurios dalyvauja uzsakymo jvykdyme (pvz., kurjeriy tarnyboms, moké&jimo paslaugy
teikéjams), ir tik tiek, kiek tai butina uzsakymo jvykdymui. Duomenys nebus perduodami
jokiems kitiems subjektams be pirkéjo sutikimo, i§skyrus atvejus, kai tai reikalauja teisés aktai.

8.4. Pirk¢jo teises: Pirkejas turi teise bet kada kreiptis 1 mus su praSymu perziaréti, koreguoti
ar 1Strinti jo asmeninius duomenis i§ miisy duomeny bazés. Pirkéjas taip pat turi teise¢ atsisakyti
miisy naujienlaiSkiy ar kitos rinkodaros komunikacijos.

9. Pirkimo-pardavimo sutarties atsisakymas

90.1. Teis¢ atsisakyti sutarties: Pirkéjas turi teise¢ atsisakyti internetinéje parduotuvéje sudarytos
gaminiy pirkimo-pardavimo sutarties, praneSdamas apie tai pardavéjui rastu ne véliau kaip per
14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo prekés pristatymo dienos, jei preké nebuvo sugadinta,
jos iSvaizda i§ esmes nepasikeité ir ji nebuvo naudojama.

9.2. Sutarties atsisakymo salygos: Norint pasinaudoti sutarties atsisakymo teise, pirkéjas
privalo pateikti aiSky ir nedviprasmiska pareiSkimg el. paStu, nurodydamas uzsakymo numer;j
ir pageidavimg atsisakyti sutarties. Pardavéjas gavus pareiSkimg pateiks prekiy grazinimo
adresg.



