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GLOBOS CENTRO BUDINCIO GLOBOTOJO VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Globos centro budincio globotojo veiklos kokybés vertinimo tvarkos apraSas (toliau —
ApraSas) nustato veiklos kokybés vertinimo tikslg, uzdavinius, vertinimo organizavimg ir su $iuo
vertinimu susijusios informacijos saugojima ir panaudojima.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. sausio 19 d. jsakymu Nr. A1-28 ,,.Dél Globos
centro veiklos ir vaiko budincio globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybés prieziiiros
tvarkos apraso patvirtinimo®, kitais teisés aktais.

3. ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme
vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
BUDINCIO GLOBOTOJO VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO TIKSLAS, UZDAVINIAI IR
ETIKOS PRINCIPAI

4. Budincio globotojo veiklos kokybés vertinimas — tai procesas, orientuotas j bendradarbiavimo,
atviros komunikacijos ir nuolatinio grjztamojo rysio tarp budin¢iojo globotojo ir globos koordinatoriaus
skatinima, susitarimy, likes¢iy suderinimg dél veiklos ir vystymosi tiksly, rezultaty, padedanciy jvertinti
budincio globotojo stiprigsias veiklos sritis, kylancius sunkumus ir galimybes tobuléti, kad veikla tapty
efektyvesné bei atitikty geriausius vaiko interesus. To paties asmens vykdomos veiklos kokybeés ir
pasirengimo vykdyti budincio globotojo veiklg ir prizitiréti vaikus vertinimg privalo atlikti atskiri
asmenys.

5. Budincio globotojo veiklos kokybés vertinimas organizuojamas remiantis $iuo ApraSu ir
Globgjy (riipintojy), budinciy globotojy, itéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo
ir konsultavimo programoje (toliau - GIMK) nustatytais penkiais gebéjimais:

5.1. saugios aplinkos vaikui uZtikrinimas ir vaiko fiziniy poreikiy tenkinimas;

5.2. vaiko poreikiy tenkinimas bei raidos sunkumy kompensavimas;

5.3. vaiko ry$iy su jo biologine Seima uZtikrinimas;

5.4. pagalba vaikui uzmezgant saugius ir patvarius rysius;

5.5. bendradarbiavimas sprendziant vaiko ir Seimos problemas.

6. Budincio globotojo veiklos kokybés vertinimg atlieka pagalbg budin¢iam globotojui ir kartu
gyvenantiems jo Seimos nariams koordinuojantis, globos centro vadovo jsakymu paskirtas globos
koordinatorius.

7. Pasikeitus globos koordinatoriui, esant sudétingiems, kriziniams koordinuojamiems atvejams,
jstaigos vadovui patvirtinus jsakymu, budincio globotojo veiklos kokybés vertinimo pokalbiuose gali
dalyvauti du globos centro specialistai.



8. Veiklos kokybés vertinimo tikslas — globos centro ir budincio globotojo tiksly suderinimas,
uztikrinant geriausius vaiko interesus, budin¢io globotojo tiksly pasiekimo jvertinimas, jo ugdymasis ir
motyvavimas.

9. Veiklos kokybés vertinimo uzdaviniai:

9.1. skatinti atvirg komunikacijg ir nuolatinj grjztamajj rysj tarp budincio globotojo ir globos
koordinatoriaus;

9.2. suderinti susitarimus, likescius tarp budincio globotojo ir globos koordinatoriaus d¢l veiklos
ir vystymosi tiksly, rezultaty;

9.3. issiaiskinti budinéio globotojo stiprigsias veiklos sritis ir kylanc¢ius sunkumus, skatinti
budincio globotojo vystymasi ir individualy mokymasi;

9.4. planuoti budin¢io globotojo bendradarbiavimo su specialistais tobulinimo priemones ir jy
igyvendinimg atsizvelgiant | gautus veiklos vertinimo rezultatus.

10. Globos koordinatorius ir budintis globotojas, dalyvaudami veiklos kokybés vertinimo
procese, privalo laikytis $iy pagrindiniy principy:

10.1. geriausiy vaiko interesy principas — visa renkama informacija reikalinga veiklos kokybés
vertinimo ir tobul&jimo pokalbiui turi biiti vertinama vaiko geriausiy interesy aspektu;

10.2. saugios ir pagarbios aplinkos sukiirimas — globos koordinatorius ir budintis globotojas kuria
pasitikéjimu grjstus tarpusavio santykius, saugig, skatinan¢ig aplinka, kurioje gebéty iSsakyti savo
nuomones, nebijoty kalbéti apie kylancius sunkumus;

10.3. konfidencialumo principas — globos koordinatorius ir budintis globotojas privalo uztikrinti
vertinimo metu surinktos informacijos konfidencialuma, ja naudodami i$skirtinai tik darbo ir pagalbos
bei paslaugy teikimo konkre¢iam asmeniui bei jo prizitirimo vaiko interesy uztikrinimo tikslams. Globos
koordinatorius ir budintis globotojas privalo uztikrinti, kad vertinimo metu surinkta informacija nebus
prieinama tre¢iosioms Salims, i$skyrus atvejus, numatytus Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir (ar) kai
to reikia paslaugoms ir pagalbai teikti, bet tik tokia apimtimi, kokia biitina;

10.4. nediskriminavimo principas — globos koordinatorius ir budintis globotojas privalo gerbti ir
elgtis su visais asmenimis vienodai, nepriklausomai nuo jy lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy ar paziliry, amziaus, sveikatos biiklés, religijos, etninés
priklausomybés ar kity aplinkybiy;

10.5. objektyvumo principas — globos koordinatorius ir budintis globotojas privalo atskirti faktus
ir konkrecius jrodymus nuo savo nuomoniy, iSankstiniy nuostaty ar pazitiry;

10.6. atsakingumo principas — globos koordinatorius ir budintis globotojas prisiima atsakomybe
uz surinkty duomeny teisinguma ir tikruma. Globos koordinatorius privalo visais biidais vengti nuslépti,
suklastoti ar kokiu nors kitu buidu iSkreipti i§ vertinamo asmens gautg informacijg. Tais atvejais, kai
globos koordinatoriui tampa zinomas informacijos klastojimo, bandymo nuslépti ar nuslépimo ar kitoks
informacijos netinkamo naudojimo faktas, jis pirmiausia apie tai informuoja Globos centro
vadova/Globos centro veikly koordinatoriy.

111 SKYRIUS
BUDINCIO GLOBOTOJO VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

11. Globos koordinatorius ne reciau kaip 1 karta per 6 ménesius atliecka budincio globotojo
vykdomos veiklos kokybés vertinimg. Vertinimui duomenys apie budin¢io globotojo veikla renkami ir
kaupiami visg perioda iki vertinimo momento.



12. Pirmasis budinCio globotojo veiklos vertinimas atlickamas ne véliau kaip per 6 ménesius
nuo tada, kai budin¢io globotojo Seimoje pirma kartg laikinai apgyvendinamas vaikas, kuriam nustatytas
apsaugos poreikis.

13. Esant situacijai, kai pas budintj globotoja ilgiau nei 6 ménesiai po jvykusio paskutinio veiklos
vertinimo pokalbio néra apgyvendinty vaiky, budincio globotojo veiklos kokybés vertinimo pokalbis
nevykdomas. Siuo periodu vykdomi reguliariis, palaikomieji pokalbiai, orientuoti j budinéio globotojo
saviugda, asmenin] ir kvalifikacijos tobulinima.

14. Globos koordinatorius ne véliau kaip pries dvi savaites elektroniniu btidu informuoja budint;j
globotojg apie numatoma veiklos kokybés vertinimo pokalbj, paaiskina, kaip pasiruosti pokalbiui,
supazindina su veiklos kokybés vertinimo forma, numatomas konkretus susitikimo laikas, aptariama
susitikimo/pokalbio vieta, uztikrinanti ne maziau kaip 2 valandy netrikdoma aplinka.

15. Budintis globotojas iki numatyto veiklos kokybés vertinimo pokalbio turéty:

15.1. uzpildyti budincio globotojo pagrindiniy atsakomybiy jsivertinimo formg, atsakyti j
patikslinancius klausimus (1 priedas);

15.2. remiantis pagrindiniy atsakomybiy jsivertinimo forma (1 priedas) bei praéjusio periodo
numatyty uzdaviniy ir kompetencijy tobulinimo jgyvendinimo pasiektais rezultatais (2 priedas B dalis),
suformuoti kito pusmecio veiklos ir kompetencijy tobulinimo uzdavinius (2 priedas C dalis);

15.3. apgalvoti, kokie yra liikesc¢iai globos koordinatoriaus atzvilgiu.

16. Globos koordinatorius iki numatyto veiklos kokybés vertinimo pokalbio turéty:

16.1. susipazinti su budincio globotojo uzpildyta pagrindiniy atsakomybiy jsivertinimo forma (1
priedas);

16.2. susipazinti su budin¢io globotojo uzpildyta pragjusio pusmecio numatyty uzdaviniy ir
kompetencijy tobulinimo jgyvendinimo uzpildyta forma (2 priedas B dalis);

16.3. susipazinti su budincio globotojo suformuluotais kito pusmecio veiklos ir kompetencijy
tobulinimo uzdaviniais (2 priedas C dalis);

16.4. surinkti visg fakting medziaga, leidziancig kiek jmanoma objektyviau jvertinti budincio
globotojo veikla;

16.5. uzpildyti budincio globotojo pagrindiniy atsakomybiy vertinimo formos dalj, skirta globos
koordinatoriui (1 priedas);

16.6. apgalvoti, kokie yra lukesciai budinc¢io globotojo atzvilgiu;

16.7. apgalvoti griztamojo rySio turinj (kritikg ir pagyrimus) bei kokiu btdu tai padaryti.

17. Likus vienai savaitei iki veiklos kokybés vertinimo pokalbio, budintis globotojas elektroniniu
biidu ar popierine forma pateikia globos koordinatoriui jo individualiai uzpildytas veiklos kokybeés
vertinimo formas (1 priedas, 2 priedas B, C dalys).

18.Veiklos kokybés vertinimo pokalbio metu svarbu:

18.1. veiklos kokybés vertinimo pokalbj pradéti ir uzbaigti akcentuojant teigiamus dalykus,
1§sakyti konstruktyvia kritika;

18.2. biiti pozityviems, konstruktyviems, objektyviems ir iSlikti etiskiems;

18.3. svarstyti veiklos, elgesio faktus, o ne asmenybés bruoZzus;

18.4. kiekvienoje veiklos kokybés vertinimo pokalbio dalyje pirmas pasisako budintis globotojas,
véliau savo nuomong pasako globos koordinatorius.

19. Veiklos kokybés vertinimo pokalbio eiga:

19.1. globos koordinatorius ir budintis globotojas aptaria budin¢io globotojo pagrindiniy
atsakomybiy j(si)vertinimo uzpildytas formas (1 priedas), pasidalina grjztamuoju ry$iu, suderina bendras
nuostatas, jsivardina, koks yra stipriyjy ir tobulintiny veiklos sri¢iy poreikis (2 priedas A dalis);



19.2. globos koordinatorius ir budintis globotojas aptaria per praéjusj vertinimo perioda pasiektus
numatytus ir suderintus veiklos uzdavinius ir kompetencijy tobulinimosi rezultatus, esant reikalui
i$siaiSkinamos priezastys, dél kuriy buvo nepasiekti numatyti rezultatai (2 priedas B dalis);

19.3. jvertinus budincio globotojo pateiktus sitilymus, suderinus bendras nuostatas su globos
koordinatoriumi, suformuojamos kito pusmecio uzduotys, numatomas budincio globotojo kompetencijy
tobulinimo poreikis (2 priedas C dalis).

20. Uzduociy formulavimas kitam veiklos kokybés vertinimo periodui:

20.1. uzduotys (ne daugiau kaip 3) turi buti sukoncentruotos | pacias svarbiausias veiklos
atsakomybés sritis kitam periodui, laikantis nustatyty prioritety ir kriterijy, aptarty su budinciu globotoju
(1 priedas), o ne apimti visas budincio globotojo atsakomybés sritis;

20.2. formuojant naujas uzduotis, svarbu, kad jos biity aiskios, realiai jvykdomos, orientuotos ne
1 procesa, bet j konkrety rezultata, turéty nustatyta jvykdymo termina;

20.3. tiksly formulavime rekomenduotina taikyti SMART metodologija.

21. Pasibaigus veiklos vertinimo pokalbiui, globos koordinatorius jj apibendrina, akcentuodamas
tai, kas jame buvo svarbiausia ir susitaria su budin¢iu globotoju, ko bus siekiama toliau.

22. Ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo jvykusio budincio globotojo veiklos kokybés vertinimo
pokalbio, globos koordinatorius pasirasytinai supazindina budintj globotoja su veiklos kokybés
vertinimo i§vadomis (2 priedas).

23. Budin¢iam globotojui nesutikus su veiklos kokybés vertinimo pokalbio iSvadomis ar kilus
kitokio pobtidZio nesutarimy tarp budin¢io globotojo ir globos koordinatoriaus, gin¢g sprendzia globos
centro vadovas ar globos centro veikly koordinatorius, arba jstaigos vadovas, kuriam pavaldus globos
centras.

IV SKYRIUS
ATLIKTO VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO DUOMENU NAUDOJIMAS, SAUGOJIMAS

24. Suderintas ir globos koordinatoriaus bei budin¢io globotojo pasirasytas veiklos kokybés
vertinimo formos vienas egzempliorius (2 priedas) atiduodamas budin¢iam globotojui, Kitas — saugomas
budincio globotojo asmens byloje (1, 2 priedai).

25. Globos koordinatorius ir budintis globotojas yra atsakingi uz veiklos vertinimo dokumenty
saugumg ir konfidencialuma, jy turinys yra vieSai neskelbiamas.

26. Susipazinti su veiklos vertinimo pokalbio metu surinkta informacija turi teise globos centro
vadovas ar globos centro veikly koordinatorius ir jstaigos vadovas, kurio pavaldume veikia globos
centras, iSskyrus atvejus, numatytus Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir (ar) kai tai reikalinga
paslaugoms ir pagalbai teikti, bet tik tokia apimtimi, kokia yra biitina.

27. Nuasmeninti (nuasmeninant informacija, nenurodomi duomenys, pagal kuriuos tiesiogiai ar
netiesiogiai galima nustatyti asmens tapatybe: vardas, pavardé, gimimo data ar asmens kodas,
organizacija, kurioje asmuo dirba ir gyvenamosios vietos savivaldybé, pareigos ar bet kurie Kkiti
duomenys, kurie gali identifikuoti fizinj asmenj) ir apibendrinti budinéio globotojo veiklos vertinimo
rezultatai gali buiti naudojami globos centro paslaugy kokybés analizei atlikti ir veiklos kokybei gerinti.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS



28. ApraSo nuostatose nurodyti renkami duomenys tvarkomi ir saugomi vadovaujantis 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dé¢l fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judé¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (OL 2016 L 119, p. 1) ir Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu.

29. Sis Aprasas perziiirimas ir atnaujinamas globos centro administracijos, globos koordinatoriy
iniciatyva, atsiradus poreikiui ar pasikeitus teisés akty reikalavimams.




